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A propos du manuel de maintenance :

Le présent document décrit les travaux de SAV sur le tomographe volumétrique numérique 
GALILEOS et GALILEOS GAX5. 

Eléments nécessaires en supplément :

• Liste des pièces de rechange : réf. de cde 61 25 699
– GALILEOS

• Schémas électriques : réf. de cde 61 25 640
– GALILEOS

• Instructions de montage
– GALILEOS : réf. de cde 61 25 582

– Logiciel GALILEOS : réf. de cde 61 42 397

– Manuel utilisateur GALAXIS : réf. de cde 61 23 496

– SIDEXIS : réf. de cde 59 67 364

• Outils
– Set de SAV GALILEOS (réf. de cde 61 46 562)

– Tournevis, moyen

– Tournevis coudé Torx TX10*, TX20*, TX25*

– Clé mâle coudée pour vis à tête six pans creux de 6 mm*

– Clé plate de 13

– Clé à douille de 13, 17 et 18

– Pince coupante latérale

– Niveau à bulle

• Auxiliaires
– Multimètre numérique, classe de précision 1

– Mult-O-Meter 510L

– Fer à souder pour la réparation de câbles

– Colliers de câbles

– Ruban téflon

– Loctite

* compris dans la livraison de GALILEOS
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1.
11 Remarques générales

1.1 Sécurité

Respecter impérativement les avertissements et les consignes de sécurité 
figurant dans le présent manuel de maintenance.

Ces passages sont repérés par les mentions ATTENTION, 
AVERTISSEMENT et DANGER :

ATTENTION
Légers dommages corporels ou matériels ou dysfonctionnements possibles 
en cas de non-respect.

AVERTISSEMENT
Le non-respect entraîne éventuellement des blessures corporelles 
graves ou même un danger de mort.

DANGER
Danger direct pour la vie et l’intégrité corporelle ! Danger de blessures 
graves ou de mort !

1.2 Instructions de service

Tension secteur L’appareil de tomographie volumétrique GALILEOS fonctionne dans les 
plages de tension secteur suivantes :

200 – 240 V

50/60 Hz

La variation de tension secteur admissible est de ± 10 %.

La résistance interne secteur ne doit pas dépasser 0,8 Ω.

L'appareil doit exclusivement être raccordé via un raccordement fixe. 

Déclenchement à distance L’appareil peut être équipé ... 

d’un câble spiralé de 1 - 3 m de long avec touche de déclenchement dans 
le local de radiographie, ou ...

d’un dispositif de déclenchement à distance avec ou sans câble spiralé 
hors du local de radiographie (voir instructions d’installation).

Temps de chauffage Après la mise en MARCHE, l’appareil a besoin de chauffer pendant environ 
1 minute.

Auto-ajustage L’auto-ajustage se déroule simultanément pour la mécanique et l’électroni-
que de l’appareil. L’actionnement d’une touche pendant l’auto-ajustage est 
signalé en tant que défaut sur l’Easypad.

Temps de refroidissement Le temps de refroidissement entre deux enregistrements est respecté grâce 
à un système de blocage d’enregistrement automatique en fonction du rap-
port impulsions/pauses. Le décompte du temps d’attente est affiché sur 
l’Easypad.
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1.2 Instructions de service Registre 1

Temps d’arrêt Le temps d’arrêt doit être d’au moins 30 s.

Appareils de démonstration Si l’appareil de tomographie volumétrique doit être utilisé à des fins de 
démonstration sur un salon ou dans une exposition, l’impossibilité de déclen-
cher le rayonnement doit être garantie (voir "Mode présentation – Fonctionne-
ment sans rayonnement" page 1-6).

Version logicielle La version logicielle globale de l’appareil est déterminée par les versions logi-
cielles des EEPROM sur les platines (voir "Liste des versions logicielles" 
page 1-10).

Perturbation des matériels 
électromédicaux provoquées par les 
téléphones mobiles

Afin de garantir la sécurité de fonctionnement des appareils électromédicaux, 
l’utilisation de téléphones mobiles au cabinet dentaire ou en milieu hospitalier 
est interdite.

Elimination du produit La gaine radiogène et le détecteur R.X. contiennent un tube susceptible 
d’imploser, une faible quantité de béryllium, un habillage en plomb ainsi que 
de l’huile minérale.

Messages d’erreur Les messages d'erreur sont affichés sur le pupitre de commande.

Messages d’aide en cas d’impossibilité 
d’amener l’appareil en mode 
opérationnel pour la radiographie

Les messages d'aide sont affichés sur le pupitre de commande.

S’il est nécessaire de retirer des 
habillages de l’appareil

Tenir compte à cet effet des indications du chapitre "1.11  Retirer des habilla-
ges".

Lorsque les habillages sont retirés, il convient de noter que l’exposition 
directe aux rayons du soleil ou un éclairage intense de la pièce peuvent 
entraîner des dysfonctionnements de l’appareil par activation de barrières 
lumineuses.

Donc : éviter toute exposition directe aux rayons du soleil et tout éclairage 
intense au-dessus de l’appareil !

Remonter les habillages. 
Lors de la mise en place des habillages : revisser le cache en tôle.

IMPORTANT : Pour des raisons de compatibilité électromagnétique, il est 
impératif de visser toutes les vis.
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1.
9Câblage GALILEOS jusqu'au numéro de série 3199 :

7

8

DX1

17

7 8

DX41

DX42

Convertisseur
de média25

17

25 26
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Câblage GALILEOS à partir du numéro de série 3201 :

DX1

117

7

DX42

Convertisseur
de média25

108

7

108

117

25 26
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1.
101.10 Vues des platines

1.10.1 Platines dans le chariot

Platines DX1/DX11

DX1

X500

X307X503X309

X303X104
X403

X611
X607

X306
X302

J307
J306

J302X402

X1000

X102

X404

X804

X802

X803

X100X103

DX11
X811

X812

X813

X610

J309
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Platine DX6 
(non disponible en tant que pièce de rechange ou de réparation, la gaine radiogène ne peut être commandée que dans sa 
forme complète)

X2X306X305

J2

J3

J6

S2

X3

F201

J5
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1.
10

Platine DX7 (uniquement GALILEOS, non disponible comme pièce de réparation)

REMARQUEi
La platine DX7 n’est représentée ici que pour plus de clarté. 
Seul un échange complet de l’Easypad est autorisé !

Platine DX71(uniquement GALILEOS GAX5, non disponible comme pièce de rechange)

REMARQUEi
La platine DX71 n'est représentée ici que pour plus de clarté. Seul un échan-
ge complet du Multipad est autorisé !

X104

X203

X202

X106

X103 X102
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Platine DX89

X203 X201 X400
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1.
101.10.2 Platines dans le statif

Platine DX32 jusqu'au 
numéro de série 3199

Platine DX32 à partir du 
numéro de série 3201

X100

F100X1

F101 F102 F103 X2

X100

F100X1

F101 F102 X2
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Platine DX41

supprimée à partir du numéro de série 
3201

1.10.3 Platine dans le déclenchement à distance

Platine DX42 
(non disponible comme pièce de 
réparation)

X100

X103X104X102

X200

X201

X107

X101

X108 X105 Cavaliers X109 et X110

V100

V103

V101
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1.
111.11 Retirer des habillages

8

11

7

9

1

2

5

3
4

10

12

5

13

14

15

6

1. Habillage du profil supérieur et inférieur

2. Pièce intermédiaire

3. habillage gaine radiogène, avant

4. Habillage gaine radiogène, arrière

5. Habillage centre de l’anneau (GALILEOS 
sans dispositif de fixation de la tête)

6. Unité de montage du dispositif de fixation 
de la tête (pour GALILEOS avec dispositif 
de fixation de la tête)

7. Habillage anneau

8. Habillage support

9. Habillage bras pivotant

10. Habillage bras

11. Habillage chariot avant

12. Habillage chariot arrière, supérieur

13. Habillage chariot arrière, centre

14. Habillage chariot arrière, inférieur

15. Habillage détecteur R.X.
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2  Messages

Les différentes textes des messages sont affichés...

Pour GALILEOS :sur l'écran tactile de l'Easypad

Pour GALILEOS GAX5 :sur l'afficheur du Multipad

Sur l'afficheur du déclenchement à distance.

Il existe 3 groupes de textes de message :

Messages d’aide (Hx xx)

– Les messages d’aide sont générés par des erreurs de commande de 
l’utilisateur

– L’utilisateur doit prendre des mesures

Messages d’erreur (Ex yy zz)

– Les messages d’erreur signalent un défaut de l’appareil

– L’utilisateur doit prendre des mesures pour remédier au défaut

Messages système (Sxxx)

– Les messages système informent l’utilisateur de l’état de fonctionne-
ment actuel de l’appareil

– L’utilisateur n’a pas de mesures à prendre

REMARQUEi
Lorsque des messages d'erreur qui ne sont pas mentionnés dans le paragra-
phe 2.5 (comme par ex. le message 1311) s'affichent sur le panneau de com-
mande, il s'agit de messages du système Windows. Dans ce cas, vérifier une 
nouvelle fois si le firmware utilisé est compatible avec la version SIDEXIS (voir 
page 1-10) et exécuter si nécessaire une mise à jour logicielle (voir page 1-
12).
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2.1 Messages d’aide

Les messages d'aide sont affichés sous forme de codes d'aide (Hxxx) sur 
l'écran tactile de l'Easypad (GALILEOS) ou sur l'afficheur du Multipad (GALI-
LEOS GAX5) ainsi que sur l'afficheur de la commande de déclenchement à 
distance (le cas échéant). Les codes vous donnent des indications sur la 
manipulation de l’appareil lorsque le déclenchement du rayonnement n’est 
pas possible suite à une erreur de manipulation antérieure.

La liste suivante vous donne une vue d’ensemble de tous les codes d’aide, 
de leur signification et des mesures nécessaires pour remédier au problème :

REMARQUEi
Les mesures précitées permettent de supprimer les messages d’aide ren-
voyant à une erreur de manipulation. Le fait que les mesures précitées ne per-
mettent pas de supprimer le message d’erreur est le signe de la présence d’un 
autre défaut. Pour l'identification du défaut, procéder comme décrit au point 
2.5.

Code d’aide Description Mesures nécessaires

H301 L’unité pivotante sur l’appareil n’est pas en 
position initiale.

Appuyer sur la touche R : 
l’appareil se déplace en position initiale.

H320 Données d’acquisition pas encore acquittées. Appuyer sur la touche R : 
confirmation des données d’acquisition.

H321 Contact de porte de local de radiographie non 
reconnu.

Fermer la porte ou contrôler le contact de 
porte.

H323 Le bras pivotant n’est pas en position finale. Amener le bras pivotant en position finale 
(entièrement ouvert ou entièrement fermé).

H324 Préparation du détecteur R.X. Attendre que le détecteur R.X. soit prêt. 
Cela peut prendre jusqu’à 10 minutes.

H403 SIDEXIS n’est pas opérationnel pour la 
radiographie.

Amener SIDEXIS en mode opérationnel 
pour la radiographie.

H420 L’image n’a pas pu être transmise à SIDEXIS.

ATTENTION
Ne pas arrêter l’appareil avant que le message 
d’aide soit éteint.

Récupérer la radiographie avec NGAdmin-
Plugin (voir manuel SIDEXIS pour 
l’utilisateur).
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2.
2

2.2 Messages système

REMARQUEi
Les messages système sont uniquement affichés sur le Multipad (GALILEOS 
GAX5). Sur l'Easypad (GALILEOS), les messages système sont affichés en 
clair. 

2.3 Affichages d’état

Code système Description Mesures nécessaires

S100 Le système est démarré. Attendre, pas de mesure nécessaire. 
Le message s'efface spontanément.

S110 Radiographie impossible. Quitter le mode opérationnel pour la 
radiographie, 
ARRETER l’appareil, attendre 1 minute, 
remettre l’appareil en MARCHE et tenir 
compte des messages d’erreur lors de la 
mise en marche.

Répéter l’opération le cas échéant

S150 Préparation du capteur. Attendre, pas de mesure nécessaire. Le 
message s'efface automatiquement (cela 
peut prendre jusqu'à 10 minutes)

Affichages d’état Description

Easypad (GALILEOS) Multipad (GALILEOS GAX5)

Ready for exposure Pas d'affichage spécifique ;
le niveau kV et les mAs sont 
affichés

L’appareil est opérationnel pour la 
radiographie.X R A Y

X R A Y  Active! La DEL sur le Multipad est 
allumée

La radiographie est réalisée.

Please wait  L’appareil attend d’être prêt à 
fonctionner.

Ready for exposure in XX seconds XXs Temps de refroidissement en cours. 
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2.4 Messages d’erreur

Les messages d'erreur sont affichés sous forme de codes d'erreur (Ex yy zz) 
sur l'écran tactile de l'Easypad (GALILEOS) ou sur l'afficheur du Multipad 
(GALILEOS GAX5) ainsi que sur l'afficheur de la commande de déclenche-
ment à distance (le cas échéant). Les codes vous donnent des indications sur 
le type de défaut, sa localisation ainsi que sur le dépannage. 

Code d’erreur : Ex yy zz Les messages d’erreur sont codés sur la base du schéma suivant :

Les messages d’erreur dans le tableau de la page 2-7 sont classés en fonc-
tion des modules.

Ex yy zz

Type de défaut

Classification du 
"remède" pour l’uti-
lisateur

Localisation

Module, sous-ensemble ou 
unité fonctionnelle logique

Numéro continu avec 
identification 
du défaut
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2.
4

2.4.1 Ex yy zz

L’identifiant x doit vous donner une base de décision rapide pour traiter le 
défaut considéré. 

x Description Groupe de défauts Mesures nécessaires

1 Avertissement 
système ; 
information système

Ce groupe regroupe tous les défauts qui 
signalent des dépassements de tolérance 
encore acceptables ou donnent des 
indications sur des états qui n’entravent pas 
directement le fonctionnement de l’appareil.

Acquitter le message d’erreur pour 
continuer à utiliser l’appareil. En cas 
d’apparition répétée du défaut, mettre 
l’appareil à l’ARRET puis de nouveau en 
MARCHE. 
En cas de réapparition du défaut : 
Procéder à l’identification du défaut 
comme indiqué au point 2.5.

2 Défaut par surcharge 
de l’appareil

Ce groupe regroupe les états qui signalent 
par exemple des surchauffes temporaires, 
etc. La cause du défaut disparaît au bout 
d’un certain temps d’attente.

Acquitter le message d’erreur.

Répéter l’opération après un certain 
temps d’attente. 

– Si le message d’erreur réapparaît, pro-
longer le temps d’attente.

– Si la situation de défaut persiste : 
procéder à l’identification du défaut 
comme indiqué au point 2.5.

3 L’actionnement d’une 
touche a été détecté 
lors de la mise en 
marche de l’appareil

Ce groupe regroupe tous les défauts 
signalant des états de signaux de touches et 
des signaux de sécurité non valables lors de 
la mise sous tension.

Mettre l’appareil à l’ARRET puis le 
remettre en MARCHE. 
Si le défaut réapparaît, procéder à 
l’identification du défaut comme indiqué 
au point 2.5.

4 Dysfonctionnement ou 
entrave mécanique au 
fonctionnement de 
l’appareil

Ce groupe regroupe tous les défauts 
signalant des problèmes liés aux 
déplacements pilotés par des motorisations 
externes sur l’appareil.

Acquitter le message d’erreur et 
s’assurer que rien n’entrave les 
déplacements de l’appareil.

Répéter la dernière opération ou la 
radiographie. Si le défaut réapparaît sans 
raison identifiable : Procéder à 
l’identification du défaut comme indiqué 
au point 2.5.

5 Dysfonctionnement 
pendant la 
radiographie ou la 
préparation en vue de 
la radiographie

Ce groupe regroupe tous les défauts 
découlant d’une action de l’appareil 
déclenchée par l’utilisateur, car une fonction 
partielle (logicielle ou matérielle) nécessaire 
à cet effet (de manière interne) n’est pas 
prête ou est défaillante.

Acquitter le message d’erreur. 

Répéter la dernière opération ou la 
radiographie. En cas de réapparition du 
défaut : Procéder à l’identification du 
défaut comme indiqué au point 2.5.

6 Défaut lors de l’auto-
contrôle du système

Ce groupe regroupe tous les défauts 
susceptibles d’apparaître de manière 
spontanée et sans corrélation avec une 
manipulation donnée. Ces messages 
peuvent être déclenchés par des auto-
contrôles du système. 

Mettre l’appareil à l’ARRET puis le 
remettre en MARCHE. 
Si le défaut réapparaît, procéder à 
l’identification du défaut comme indiqué 
au point 2.5.

Remarque :
Il est possible de continuer à utiliser 
l’appareil.

7 Défaut système 
impossible à suppri-
mer

Ce groupe regroupe tous les défauts 
susceptibles d’apparaître de manière 
spontanée et sans corrélation avec une 
manipulation donnée. Ces messages 
peuvent être déclenchés par des auto-
contrôles du système. En pareil cas, 
l’appareil ne doit plus être utilisé.

Procéder à l’identification du défaut 
comme indiqué au point 2.5.
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2.4.2 Ex yy zz

L’identifiant yy définit la localisation ou l’unité fonctionnelle logique dans 
laquelle le défaut est survenu.

La localisation peut être le numéro de module DX qui représente une unité 
fonctionnelle matérielle complète ou une unité fonctionnelle logicielle sur 
DX11 (commande centrale).

2.4.3 Ex yy zz

L’identifiant zz représente le numéro continu avec l’identification du défaut. 

2.4.4 Règles générales de traitement des messages 
d’erreur

Acquitter toujours les messages d’erreur avec la touche R.

Si un fonctionnement sans dérangement est possible après l’acquittement, il 
n’est pas nécessaire de prendre des mesures supplémentaires.

En cas de réapparition isolée ou multiple de messages d’erreur ou si un fonc-
tionnement sans dérangement n’est pas possible, identifier le défaut comme 
indiqué au point 2.5 et prendre les mesures correspondantes pour remédier 
au défaut.

Dans certains cas, il peut être judicieux de consulter la mémoire de logging 
d’erreur (S007) et SIXABCON  PROPRIÉTÉS  DÉTAILS ÉTENDUS (voir 
point 1.7 à la page 1-17) pour obtenir de plus amples informations sur l’histo-
rique ou l’accumulation des défauts (voir aussi point 3.1).

yy Localisation/Unité fonctionnelle Platine

06 Gaine radiogène DX6

07 Interface utilisateur sur l’Easypad (GALILEOS) DX7

71 Interface utilisateur sur le Multipad (GALILEOS GAX5) DX71

10 matériel système DX11/DX1

11 Logiciel système DX11/DX1

12 Bus CAN DX11/DX1

13 Périphérie statif DX11/DX1

14 Extension numérique DX11/DX1

15 Configuration/Mise à jour (logiciel incorrect, association de modules incorrecte, etc. ...) DX11/DX1

41 Media-InterfaceCard DX41

42 Déclenchement à distance DX42

89 Détecteur R.X. DX89
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2.5 Liste des messages d’erreur

REMARQUEi
Ci-dessus, les codes de défaut sont triés en fonction de la localisation ou de 
l’unité fonctionnelle dans laquelle le défaut est apparu. Pour plus de clarté, 
l’identifiant respectif est mis en évidence dans le code de défaut.

Localisation 06 : Gaine radiogène / 
platine DX6

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E6 06 01 Défaut général lors de l’initialisation 
du module

Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

Si le défaut apparaît fréquemment, 
remplacer la gaine radiogène

6-28

E6 06 02 Données système non valides ou 
données mémoire du module non 
initialisées

Effectuer les routines SAV S005,8 5-28
Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

E6 06 03 Commande incorrecte des données 
de commande, erreur de bus CAN

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause ! Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur.

Contrôler le bus CAN 3-6
Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

E6 06 04 Défaut de transfert de données ou 
erreur de dialogue vers le module 
(côté maître)

Contrôler le bus CAN 3-6
Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

E6 06 05 Erreur de transfert de données ou 
erreur de dialogue avec le bootloader 
du module

Remarque :
Intervient uniquement dans le cadre 
d’une mise à jour du logiciel

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12
Contrôler le bus CAN 3-6
Si le défaut réapparaît à plusieurs reprises ou 
s’il n’est plus possible d’accéder au module, 
remplacer la gaine radiogène

6-28

E6 06 06 Défaillance du module dans TTP* 
(détection du côté maître)

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause ! Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Si le défaut réapparaît à plusieurs reprises ou 
s’il n’est plus possible d’accéder au module, 
remplacer la gaine radiogène

6-28
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E6 06 07 Défaut Timeout TTP*
(détecté côté esclave)

Remarque : 
Le maître n’a pas pu accéder au 
module pendant un bref moment :
- sous-tension du côté maître
- erreur de déroulement dans le logi-

ciel
- le maître (DX11) ne reçoit pas de 

commande en retour de la part du 
module

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause ! Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler l’alimentation en tension de la platine 
DX11; point de mesure 3,3 V sur la platine DX1 
(voir schémas électriques).
– Si 3,3 V existant, remplacer la platine DX11 6-51

– Si 3,3 V non existant, remplacer la platine 
DX1

6-44

– Contrôler le câble L6, 6-68
la remplacer si nécessaire

– Contrôler la gaine radiogène

la remplacer si nécessaire 6-28

E6 06 08 Détection locale d’un dérangement 
général sur module (côté esclave). 
Réinitialisation du contrôleur CAN.

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler les versions du logiciel par le biais de 
l’écran d’info ou de la routine SAV S008.2,

5-36

procéder à une mise à jour du logiciel si 
nécessaire

1-12

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Remplacer la gaine radiogène 6-28

E7 06 10 Le module se trouve durablement 
dans le bootloader

Contrôler la platine DX6 (observer les états des 
DEL)

3-13

Si la platine se trouve dans le bootloader...

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E7 06 12 L’unité n’est pas opérationnelle

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause ! Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Si ce défaut apparaît en combinaison avec d’autres 
défauts

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Répéter l’opération et faire attention aux 
messages d’erreur indiquant la cause.
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E6 06 13 Erreur d’écriture dans l’EEPROM

Remarque : 
Des données mémoire peuvent être 
perdues

Acquitter le défaut et répéter l’opération

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la gaine radiogène 6-28

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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E2 06 20 Surchauffe du monobloc/de l’étage de 
puissance

Attendre que la gaine radiogène ait refroidi.

Contrôler le fonctionnement du ventilateur via la 
routine SAV S005.4, 

5-25

remplacer le ventilateur si nécessaire 6-32
Contrôler la sonde de température dans le 
monobloc via la routine SAV S005.5, 

5-27

remplacer la gaine radiogène si nécessaire 6-28

E6 06 21 Le signal matériel de la touche de 
déclenchement n’est pas reconnu

Contrôler le câble L5 (fibre optique), 3-19
la remplacer si nécessaire

Remplacer la platine DX1 6-44
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E6 06 22 Rupture de la sonde de température Remplacer la gaine radiogène 6-28

E3 06 23 Le signal matériel de la touche de 
déclenchement est présent lors de la 
mise en marche

Contrôler le câble L5 :

– Mettre l’appareil à l’ARRET

– Débrancher le câble L5 au niveau de la gaine 
radiogène

– Mettre l’appareil en MARCHE

– Procéder à un contrôle optique de L5 : 

- Si de la lumière est visible : Remplacer la 
platine DX1

6-44

- S’il n’y a pas de lumière visible, rempla-
cer la gaine radiogène

6-28

E5 06 30 Temps d’émission total dépassé Si un défaut du bus CAN a été signalé auparavant 
...

Contrôler le bus CAN 3-6
Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

E5 06 31 Temps d’émission partiel dépassé Si un défaut du bus CAN a été signalé auparavant 
...

Contrôler le bus CAN 3-6
Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

E5 06 32 Temps de préchauffage minimal non 
respecté

Si un défaut du bus CAN a été signalé auparavant 
...

Contrôler le bus CAN 3-6
Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

E1 06 40 Dépassement de tolérance VH - 
consigne

Effectuer les routines SAV S005.8 5-28
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E1 06 41 Dépassement de tolérance kV - 
consigne

Effectuer les routines SAV S005.8 5-28
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E1 06 42 Dépassement de tolérance mA - 
consigne

Effectuer les routines SAV S005.8 5-28
Remplacer la gaine radiogène 6-28

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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E1 06 43 Dépassement de tolérance VH - 
effectif

Effectuer les routines SAV S005.8 5-28
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E1 06 44 Dépassement de tolérance kV - 
effectif

Effectuer les routines SAV S005.8 5-28
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E1 06 45 Dépassement de tolérance mA - 
effectif

Effectuer les routines SAV S005.8 5-28
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E6 06 50 Sous-tension dans le circuit 
intermédiaire (400 V)

Contrôler le fusible F201 sur la platine DX6 (voir 
schémas électriques), le remplacer si 
nécessaire

Contrôler le câble L3 (gaine radiogène), 3-19
la remplacer si nécessaire

Contrôler le fusible électronique sur la platine 
DX32 :

– Mettre l’appareil à l’ARRET

– Attendre au moins 7 minutes (à cause du fu-
sible électronique)

– Remettre l’appareil en MARCHE

– Contrôler le fonctionnement

Si le défaut réapparaît...

Contrôler la platine DX32, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44

E6 06 51 VHmax Effectuer les routines SAV S005.8 5-28
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E6 06 52 MAmax Effectuer les routines SAV S005.8 5-28
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E6 06 53 KVmax Effectuer les routines SAV S005.8 5-28
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E7 06 54 Pas d’impulsions de chauffage de 
base

Remplacer la gaine radiogène 6-28

E6 06 55 Tension d’anode trop faible Remplacer la gaine radiogène 6-28

E6 06 56 Défaut du système de réglage 
automatique

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Laisser la gaine radiogène refroidir pendant 
env. 30 minutes et répéter l’opération.

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la gaine radiogène 6-28

E6 06 60 Perturbation du signal TDI** de la 
platine DX11 vers la platine DX6

Remplacer le câble L15

Remplacer DX1 6-44
Remplacer la gaine radiogène 6-28

E6 06 65 Courant ou tension du tube trop élevé 
en mode standby

Remplacer la gaine radiogène 6-28

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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*) TTP = Time-Trigger-Protocol
**) TDI = signal pour le démarrage de la synchronisation des images et préparation pour la 

radiographie suivante

E6 06 66 Type de tube non admissible Contrôler le type de tube de la gaine radiogène

- via l’interrogation détaillée étendue ou 

- la routine SAV S005.1

5-21

remplacer la gaine radiogène si nécessaire 6-28

E6 06 67 Entrée du photoconducteur TDI** 
active lors de la mise en marche

Contrôler le signal TDI** :

– Mettre l’appareil à l’ARRET

– Débrancher le câble L15 sur la platine DX11

– Mettre l’appareil en MARCHE

– Procéder à un contrôle optique au niveau de 
la douille J5 : 

- Si de la lumière est visible : Remplacer la 
platine DX11

6-44

- S’il n’y a pas de lumière visible, rempla-
cer la gaine radiogène

6-28

E6 06 68 La puissance de la gaine radiogène 
après la radiographie ne correspond 
pas à la valeur prévisible

Remplacer la gaine radiogène 6-28

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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Localisation 07 : Easypad/platine DX7 

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E6 07 01 Défaut général lors de l’initialisation 
du module

Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

Si le défaut réapparaît...

Remplacer l’Easypad 6-21

E6 07 02 Données système non valides ou 
données mémoire du module non 
initialisées

Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

Acquitter le défaut et répéter l’opération

Si le défaut réapparaît...

Remplacer l’Easypad 6-21

E6 07 03 Commande ou données de 
commande incorrectes

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

E6 07 04 Défaut de transfert de données ou 
erreur de dialogue vers le module 
(côté maître)

Contrôler le bus CAN 3-6
Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

E6 07 05 Erreur de transfert de données ou 
erreur de dialogue avec le bootloader 
du module

Remarque :
Intervient uniquement dans 
le cadre d’une mise à jour du logiciel

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12
Contrôler le bus CAN 3-6
Remplacer l’Easypad 6-21

E6 07 06 Défaillance du module dans TTP* 
(détectée côté maître)

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

Remplacer l’Easypad 6-21
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Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E6 07 07 Défaut Timeout TTP*
(détecté côté esclave)

Remarque : 
Le maître n’a pas pu accéder au 
module pendant un bref moment :
- sous-tension du côté maître
- erreur de déroulement dans le logi-

ciel
- le maître (DX11) ne reçoit pas de 

commande en retour de la part du 
module

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler l’alimentation en tension de la platine 
DX11; point de mesure 3,3 V sur la platine DX1 
(voir schémas électriques).
– Si 3,3 V existant, remplacer la platine DX11 6-51

– Si 3,3 V non existant, remplacer la platine 
DX1

6-44

E6 07 08 Détection locale d’un dérangement 
général sur module (côté esclave). 
Réinitialisation du contrôleur CAN.

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler les versions du logiciel par le biais de 
l’écran d’info ou de la routine SAV S008.2,

5-36

procéder à une mise à jour du logiciel si 
nécessaire

1-12

Remplacer l’Easypad 6-21
Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

E7 07 10 Le module se trouve durablement 
dans le bootloader

Remarque :
Le défaut ne peut donc être affiché 
que sur le déclenchement à distance 
(DX42).

Contrôler l’Easypad

Si la platine se trouve dans le bootloader...

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12

Remplacer l’Easypad 6-21

E7 07 12 L’unité n’est pas opérationnelle

Remarque :
Le défaut ne peut donc être affiché 
que sur le déclenchement à distance 
(DX42).

Contrôler le bus CAN 3-6
Ce défaut découle d’un précédent défaut.

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Répéter l’opération et faire attention aux 
messages d’erreur indiquant la cause.

E6 07 20 Contact avec DX11 interrompu 
pendant le fonctionnement

Observer le message d’erreur sur le 
déclenchement à distance (DX42) et contrôler 
la mémoire Log (par le biais des Détails 
étendus)

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler le câble L9, 3-19
la remplacer si nécessaire
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*) TTP = Time-Trigger-Protocol

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E7 07 21 Pas de liaison de bus CAN.
DX11 ne démarre pas.

Remarque :
S’affiche dans l’image de démarrage 
après la mise en marche.

Démarrer l’interrogation détaillée via SIxabcon

Si DX11 réagit...

Contrôler le cheminement des signaux vers 
DX7,

réparer ou remplacer les câbles/connecteurs si 
nécessaire
Remplacer DX1 6-44

Si DX11 ne réagit pas...

Remplacer DX11 6-51

E3 07 30 Touches de réglage en hauteur 
actionnées pendant la mise en 
marche

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE et s’assurer que 
l’Easypad n’est pas actionné pendant le 
chargement.

Si le défaut réapparaît...

Remplacer l’Easypad

6-21

E3 07 33 Touche de centreur lumineux 
actionnée pendant la mise en marche

E3 07 34 Touche Test actionnée pendant la 
mise en marche

E3 07 35 Touche de retour actionnée pendant 
la mise en marche

E3 07 36 Ecran tactile actionné pendant la mise 
en marche

E6 07 40 Aucun kit de langues valide trouvé Contrôler le kit de langues sélectionné via la 
routine SAV S017.5, le corriger si nécessaire

5-61

REMARQUEi
Contrôler si le kit de langues sélectionné est déjà 
installé, procéder si nécessaire à une mise à jour du 
logiciel.

1-12

Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12
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5

Localisation 71 (GALILEOS GAX5) : Multipad/Platine DX71 

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E6 71 01 Défaut général lors de l’initialisation 
du module

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-18

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX71 ou 6-44
le Multipad 6-21

E6 71 02 Données système non valides ou 
données mémoire du module non 
initialisées

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-18

Acquitter le défaut et répéter l’opération

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX71 ou 6-44
 le Multipad 6-21

E6 71 03 Commande ou données de 
commande incorrectes

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-18

E6 71 04 Défaut de transfert de données ou 
erreur de dialogue vers le module 
(côté maître)

Contrôler le bus CAN 3-6
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-18

E6 71 05 Erreur de transfert de données ou 
erreur de dialogue avec le bootloader 
du module

Remarque :
Intervient uniquement dans 
le cadre d’une mise à jour du logiciel

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12
Contrôler le bus CAN 3-6
Remplacer la platine DX71 ou 6-44
le Multipad 6-21

E6 71 06 Défaillance du module dans TTP* 
(détectée côté maître)

Contrôler le bus CAN 3-6
Remplacer la platine DX71 6-44
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-18
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E6 71 07 Défaut Timeout TTP*
(détecté côté esclave)

Remarque : 
Le maître n’a pas pu accéder au 
module pendant un bref moment :
- sous-tension du côté maître
- erreur de déroulement dans le logi-

ciel
- le maître (DX11) ne reçoit pas de 

commande en retour de la part du 
module

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler l’alimentation en tension de la platine 
DX11; point de mesure 3,3 V sur la platine DX1 
(voir schémas électriques).

– Si 3,3 V existant, remplacer la platine DX11 6-51

– Si 3,3 V non existant, remplacer la platine 
DX1

6-44

E6 71 08 Détection locale d’un dérangement 
général sur module (côté esclave). 
Réinitialisation du contrôleur CAN.

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler les versions du logiciel par le biais de 
l’écran d’info ou de la routine SAV S008.2,

5-36

procéder à une mise à jour du logiciel si 
nécessaire

1-12

Remplacer la platine DX71 ou 3-44
le Multipad 6-21
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E7 71 10 Le module se trouve durablement 
dans le bootloader

Contrôler la platine DX71 3-13

Si la platine se trouve dans le bootloader...

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12
Remplacer la platine DX71 ou 6-44
le Multipad 6-21

E7 71 12 L’unité n’est pas opérationnelle Contrôler le bus CAN 3-6

Ce défaut découle d’un précédent défaut.

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Répéter l’opération et faire attention aux 
messages d’erreur indiquant la cause.

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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5

*) TTP = Time-Trigger-Protocol

E6 71 20 Contact avec DX11 interrompu 
pendant le fonctionnement

Observer le message d’erreur sur le 
déclenchement à distance (DX42) et contrôler 
la mémoire Log (par le biais des Détails 
étendus)

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler le câble L9, 3-19
la remplacer si nécessaire 6-68

E7 71 21 Pas de liaison de bus CAN.
DX11 ne démarre pas.

Remarque :
S’affiche dans l’image de démarrage 
après la mise en marche.

Démarrer l’interrogation détaillée via SIxabcon

Si DX11 réagit...

Contrôler le cheminement des signaux vers 
DX71,

réparer ou remplacer les câbles/connecteurs si 
nécessaire

6-68

Remplacer DX1 6-44

Si DX11 ne réagit pas...

Remplacer DX11 6-51

E3 71 30 Touches de réglage en hauteur 
actionnées pendant la mise en 
marche

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l'appareil en MARCHE et s'assurer que 
le Multipad n'est pas actionné pendant le 
chargement.

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX71 ou 
le Multipad

6-44
6-44

E3 71 33 Touche de centreur lumineux 
actionnée pendant la mise en marche

E3 71 34 Touche Test actionnée pendant la 
mise en marche

E3 71 35 Touche de retour actionnée pendant 
la mise en marche

E3 71 36 Touche Service actionnée pendant la 
mise en marche

E3 71 37 Touche Mémoire actionnée pendant la 
mise en marche

E3 71 38 Touche de sélection de programme 
actionnée pendant la mise en marche

E3 71 39 Touche de durée de rayonnement 
actionnée pendant la mise en marche

E3 71 40 Touche kVmA actionnée pendant la 
mise en marche

E3 71 41 Touche de symbole patient actionnée 
pendant la mise en marche

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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Localisation 10 : matériel système

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E7 10 01 Impossible d’écrire l’EEPROM. Acquitter le défaut et répéter l’opération

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX11 6-51

E7 10 02 FPGA* de DX1 ne répond pas. Remplacer la platine DX1 6-44

E1 10 03 Le système de fichiers Flash doit être 
formaté.

Remarque :
Intervient après un remplacement de 
la platine DX11.

Acquitter le défaut

REMARQUEi
Le système de fichiers Flash est formaté et le mes-
sage E1_10_04 est affiché.

E1 10 04 Le système de fichiers Flash est en 
cours de formatage.

Attendre que le message disparaisse 
automatiquement (env. 2 - 3 min.)

E1 10 05 Le système de fichiers Flash n’est pas 
prêt à fonctionner.

Exécuter la routine SAV S009.4 et 
formater le système de fichiers Flash.

ATTENTION
Les contenus de la mémoire d’erreurs ainsi que les 
données de calibrage sont perdus. Un nouveau 
calibrage de l’appareil est nécessaire.

5-40

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX11 6-51

E7 10 06 Version DX1-FPGA* incompatible 
pour le mode de fonctionnement 
actuel

Contrôler la compatibilité de la version 
matérielle de DX1

6-44

remplacer la platine DX1 si nécessaire 6-44

E1 10 07 L'appareil n'est pas prêt à fonctionner.

REMARQUEi
Après des périodes d'arrêt prolongées 
(>200 h), la mise en marche de l’appa-
reil s’accompagne d’une préparation 
du capteur qui peut prendre jusqu’à 10 
minutes. Pendant ce temps, le messa-
ge „Capteur en cours de préparation“ 
ou S150 est affiché. L’appareil n’est 
pas opérationnel pendant toute cette 
durée. En cas de déclenchement du 
mode opérationnel pour la radiogra-
phie pendant ce temps, le message 
d'erreur E1 10 07 s'affiche.

Si le défaut apparaît après une période d'arrêt 
prolongée et établissement du mode opérationnel 
pour la radiographie...

Acquitter le défaut et attendre que le message 
"Capteur en cours de préparation" s'éteigne.

Si le défaut apparaît sans activation du mode 
opérationnel pour la radiographie...

Contrôler les câbles :

– câble L13 entre la platine DX11 et la platine 
DX89

– Contrôler le câble L29 entre la tête de la ca-
méra et la platine DX89 (dans le détecteur 
R.X.)

– Contrôler le câble L27 (dans le détecteur 
R.X.)

3-19

Remplacer le câble défectueux le cas 
échéant

6-68

Remplacer la platine DX89 6-44
Remplacer la platine DX1 6-44
Remplacer le détecteur R.X. 6-33
Remplacer la platine DX11 6-51
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*) FPGA = bloc logique programmable

E1 10 20 La platine DX11 ne dispose pas de 
données valides sur le détecteur R.X.

Effectuer la routine SAV S009.7 (copier les 
données de DX89 sur la platine DX11)

6-51

E1 10 21 La platine DX11 ne dispose pas de 
données valides sur la platine DX89.

Effectuer la routine SAV S009.7 (copier les 
données de DX89 sur la platine DX11)

E1 10 22 Le détecteur R.X. a été remplacé et 
doit être déclaré à l’appareil.

Effectuer la routine SAV S009.7 (copier les 
données de DX89 sur la platine DX11)

Procéder au calibrage de l’appareil

E1 10 23 La platine DX89 ne dispose pas de 
données valides sur le détecteur R.X.

Effectuer la routine SAV S009.7 (copier les 
données de DX11 sur la platine DX89)

E1 10 24 Le détecteur R.X. a été remplacé. La 
platine DX89 ne dispose pas de 
données valides sur le détecteur R.X.

Remarque : 
Ce message d’erreur ne doit pas 
apparaître pendant l’application.

Remplacer le détecteur R.X.

REMARQUEi
Pour l’amélioration permanente des produits, 
veuillez informer le centre SAV !

6-33

E1 10 25 La platine DX89 a été remplacée et 
doit être déclarée à l’appareil.

Effectuer la routine SAV S009.7 (copier les 
données de DX11 sur la platine DX89)

E1 10 26 Le détecteur R.X. n’a pas été initialisé. 
La platine DX89 ne dispose pas de 
données valides sur le détecteur R.X.

Remarque : 
Ce message d’erreur ne doit pas 
apparaître pendant l’application.

Remplacer le détecteur R.X.

REMARQUEi
Pour l’amélioration permanente des produits, 
veuillez informer le centre SAV !

6-33

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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Localisation 11 : Power-PC, platine 
DX11

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E6 11 01 Défaut dans le déroulement du 
programme

Si le défaut est connu du centre SAV SIRONA 
comme défaut logiciel, procéder à une mise à 
jour du logiciel (Bug-Fix)

1-12

Acquitter le défaut et répéter l’opération

Si le défaut réapparaît...

Procéder au calibrage de l’appareil 4-3
Remplacer la platine DX11 6-51

E6 11 02 Erreur de chien de garde Acquitter le défaut et répéter l’opération

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX11 6-51

E6 11 03 Défaut du système d’exploitation/
équipement

Acquitter le défaut et répéter l’opération

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX11 6-51

E7 11 04 Données non plausibles dans 
EEPROM

Contrôler la configuration de l’appareil via les 
routines SAV S017 et S018 et reconfigurer 
l’appareil si nécessaire

5-54, 5-74

Si la configuration de l’appareil est correcte ...

Effectuer une nouvelle fois les réglages 
personnalisés de l’appareil (par ex. 
programmation des touches de symboles 
patient, position d’accès) (voir manuel 
d’utilisation)

E6 11 05 Erreur d’allocation de mémoire de 
travail

Remplacer la platine DX11 6-51

E6 11 07 Définition inconnue ou non valable de 
la classe d’appareil 

Remarque :
Intervient lors de la première mise en 
marche après le remplacement de la 
platine DX6 ou DX11.

Procéder aux mesures nécessaires comme 
indiqué au chapitre "Mesures après le 
remplacement de platines".

6-47

E7 11 08 Le panneau de commande raccordé 
n’est pas adapté à l’appareil.

Remplacement du panneau de commande 6-21

E5 11 09 Défaut interne dans le déroulement du 
programme de la platine DX11

Acquitter le défaut

Si le défaut réapparaît...

Procéder à une mise à jour du logiciel (Bug-Fix) 1-12

E7 11 11 Configuration incorrecte de l’appareil Contrôler la configuration de l’appareil via la 
routine SAV S017.2 et reconfigurer l’appareil si 
nécessaire

5-55
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**) TDI = signal pour le démarrage de la synchronisation des images et préparation pour la 
radiographie suivante

E7 11 12 Défaut interne dans la gestion des 
données de la platine DX11

Si le défaut réapparaît après le remplacement d’un 
module...

Interroger les "Détails étendus" via SIXABCON 
et définir la suite des opérations avec le centre 
SAV SIRONA.

Si aucun module n’a été remplacé...

Arrêter l’appareil, attendre 30 secondes, 
puis le remettre en marche.
Contrôler les versions du logiciel par le biais de 
l’écran d’info ou de la routine SAV S008.2,

5-74

procéder à une mise à jour du logiciel si 
nécessaire

1-12

Si le défaut réapparaît...

Procéder à une mise à jour du logiciel (Bug-Fix) 1-12

E7 11 14 Le déclenchement à distance n’est 
pas adapté à l’appareil.

Remplacer le déclenchement à distance

E7 11 15 Une gaine radiogène ne convenant 
pas à l'appareil a été montée.

Monter la gaine radiogène adaptée. 6-28

E1 11 19 Pas de données d’images disponibles Contrôler le signal TDI**/le câble L13, 3-19
remplacer le câble L13 si nécessaire

Remplacer la platine DX89 6-44
Remplacer la platine DX1 6-44

E1 11 20 Les données de calibrage sur 
l’appareil ne sont pas valides ou ne 
conviennent pas pour les numéros de 
série des modules

Procéder au calibrage de l’appareil 4-3
Si le défaut réapparaît et si aucun module n’a été 
remplacé...

Remplacer la platine DX11 6-51
Si le défaut réapparaît et si module a été remplacé...

Ce défaut découle d’un précédent défaut : 
Observer les autres messages d’erreur 
indiquant la cause et prendre les mesures 
correspondantes.

E2 11 22 Le tableau des iris par défaut est 
protégé en écriture

Contrôler la compatibilité des versions 
logicielles de SIDEXIS et de l’appareil,

1-12

procéder à une mise à jour du logiciel si néces-
saire

1-12

E1 11 23 Pas de réglage d’iris correspondant 
disponible pour le paramètre de 
programme actuel

Contrôler la compatibilité des versions 
logicielles de SIDEXIS et de l’appareil,

1-12

procéder à une mise à jour du logiciel si néces-
saire

1-12

E1 11 88 L’appareil est en mode présentation

Remarque :
Intervient lors de la mise en marche 
de l’appareil.

Lorsque le mode utilisateur est expressément sou-
haité...

Mettre à l’ARRET le mode présentation

AVERTISSEMENT
L’arrêt du mode présentation permet le déclenche-
ment du rayonnement !

1-6

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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Localisation 12 : Bus CAN

Localisation 13 : Statif, périphérie

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E6 12 01 Défaut d’initialisation du contrôleur 
CAN sur DX1

Contrôler le bus CAN 3-6

E6 12 02 Dérangement CAN (impossibilité 
d’affectation à un module)

Contrôler le bus CAN 3-6

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E4 13 04 Défaut lors du positionnement de 
l'actionneur 1

Redémarrer l'appareil

Si le défaut réapparaît...

Contrôler le raccordement du bras pivotant sur 
la platine DX1

E4 13 21 Le moteur annulaire n’a pas atteint la 
position de départ

Contrôler à la main la mobilité du mécanisme de 
l’entraînement de l’anneau,
remplacer le moteur de l’anneau ou le mécanis-
me le cas échéant

6-17

Contrôler la barrière lumineuse V1_3 (X804), 3-17
la remplacer si nécessaire

Remplacer la platine DX1 6-44

E4 13 22 Le moteur annulaire n’a pas quitté la 
position de départ

Contrôler à la main la mobilité du mécanisme de 
l’entraînement de l’anneau,
remplacer le moteur de l’anneau ou le mécanis-
me le cas échéant

6-17

Contrôler la barrière lumineuse V1_3 (X804), 3-17
la remplacer si nécessaire

Remplacer la platine DX1 6-44

E5 13 23 Dérangement au niveau du moteur 
annulaire
pendant le fonctionnement

Acquitter le défaut

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX1 6-44

E4 13 24 Moteur annulaire ; 
défaut du compteur de position

Contrôler à la main la mobilité du mécanisme de 
l’entraînement de l’anneau,
remplacer le moteur de l’anneau ou le mécanis-
me le cas échéant

6-17

Contrôler la barrière lumineuse V1_3 (X804), 3-17
la remplacer si nécessaire

E6 13 27 Le moteur annulaire n’est pas 
opérationnel

Ce défaut découle d’un précédent défaut.

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minutes.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Répéter l’opération et faire attention aux 
messages d’erreur indiquant la cause.
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E6 13 28 Défaut lors de la commande du 
moteur annulaire

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE et contrôler le 
fonctionnement.

Répéter l’opération et faire attention aux 
messages d’erreur indiquant la cause
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E4 13 29 Position de départ erronée lors du 
démarrage de la radiographie

Contrôler à la main la mobilité du mécanisme de 
l’entraînement de l’anneau,

remplacer le moteur de l’anneau ou le mécanis-
me le cas échéant

6-17

Contrôler la barrière lumineuse V1_3 (X804), 3-17
la remplacer si nécessaire

E4 13 30 Pas d’impulsions du moteur de 
réglage en hauteur

Contrôler le câble L16 (X402), 3-19
la remplacer si nécessaire

Contrôler la platine DX1, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44
Contrôler le filtre entre le moteur HV et L16 
(selon le schéma sur le filtre) 
(contrôle de résistance et de tension).
la remplacer si nécessaire

Contrôler le moteur de réglage en hauteur ainsi 
que le capteur d’impulsions,

3-16

la remplacer si nécessaire 6-7
Remplacer la platine DX1 6-44

E5 13 31 L’appareil est arrivé au niveau du fin 
de course supérieur

Contrôler la hauteur de déplacement 
supérieure max. via la routine SAV S018.2, la 
régler si nécessaire

Déplacer le moteur de réglage en hauteur dans 
l’autre sens via les touches MONTÉE/
DESCENTE et procéder à un référencement 
(valeur env. 1500)

5-74

 Contrôler les barrières lumineuses V1_4 3-17
 la remplacer si nécessaire

Contrôler la marche sur erre du moteur de 
réglage en hauteur,

remplacer DX1 si nécessaire 6-44
Si le défaut réapparaît...

Contrôler les fins de course ou le câblage,

corriger le réglage ou remplacer les fins de 
course si nécessaire

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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E5 13 32 L’appareil est arrivé au niveau du fin 
de course inférieur

Déplacer le moteur de réglage en hauteur dans 
l’autre sens via les touches MONTÉE/
DESCENTE et procéder à un référencement 
(valeur env. 1500)

6-7

 Contrôler les barrières lumineuses V1_4 3-17
 la remplacer si nécessaire

Contrôler la marche sur erre du moteur de 
réglage en hauteur,

remplacer DX1 si nécessaire 6-44
Si le défaut réapparaît...

Contrôler les fins de course ou le câblage,

corriger le réglage ou remplacer les fins de 
course si nécessaire

E5 13 33 Compteur de position du moteur de 
réglage en hauteur trop faible pour la 
position actuelle

Remarque :
Il se peut que le défaut apparaisse 
après le remplacement de la platine 
(DX11).

Déplacer le moteur de réglage en hauteur dans 
l’autre sens via les touches MONTÉE/
DESCENTE et procéder à un référencement 
(valeur env. 1500)

Contrôler la hauteur de déplacement max. via la 
routine SAV S018.2, la régler le cas échéant

5-74

Contrôler les barrières lumineuses V1_4, 3-17
la remplacer si nécessaire

E5 13 34 Compteur de position du moteur de 
réglage en hauteur trop important 
pour la position actuelle

Remarque :
Il se peut que le défaut apparaisse 
après le remplacement de la platine 
(DX11).

Déplacer le moteur de réglage en hauteur dans 
l’autre sens via les touches MONTÉE/
DESCENTE du panneau de commande et 
procéder à un référencement (valeur env. 1500)
Contrôler les barrières lumineuses V1_4, 3-17
la remplacer si nécessaire

REMARQUEi
A titre d’aide, il est possible de consulter l’état de 
commutation actuel via la routine SAV S018.4.

5-78

E5 13 35 Moteur de réglage en hauteur; 
sens de rotation incorrect

Contrôler le brochage au niveau du filtre ou sur 
le moteur de réglage en hauteur,

le corriger si nécessaire

Remplacer la platine DX1 6-44

E5 13 36 Le signal logiciel de la touche est 
appliqué, mais pas le signal matériel

Contrôler les câbles L9 et L10, 3-19
la remplacer si nécessaire

Contrôler les fins de course SE1_1 et SE1_2,

la remplacer si nécessaire

Remplacement du panneau de commande 3-17

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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E7 13 37 Marche sur erre effective du moteur 
de réglage en hauteur ou transistor de 
puissance du réglage en hauteur 
défectueux

Contrôler la marche sur erre du moteur de 
réglage en hauteur,

remplacer la platine DX1 si nécessaire 6-44
Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE et contrôler le 
fonctionnement.
Remplacer la platine DX1 6-44

E6 13 38 Le moteur de réglage en hauteur n’est 
pas opérationnel

Ce défaut découle d’un précédent défaut.

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Répéter l’opération et faire attention aux 
messages d’erreur indiquant la cause.

E6 13 39 Défaut lors de la commande du 
moteur de réglage en hauteur

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE et contrôler le 
fonctionnement.

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Remplacer la platine DX1 6-44

E3 13 40 Le signal de déclenchement était 
présent lors de la mise en marche

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE et s’assurer que 
la touche de déclenchement n’est pas 
actionnée pendant le chargement.

Si le défaut réapparaît...

Contrôler le cheminement du signal de la lampe 
R.X.

3-20, 3-28

E3 13 41 Le signal de déclenchement n’est pas 
présent sur DX11

Vérifier l’absence de coupure dans le circuit du 
signal sur la base des schémas électriques, 
remplacer le composant si nécessaire
Désactiver le déclenchement à distance via la 
routine SAV S017.6, raccorder la touche de 
déclenchement directement à la platine DX41 
(au lieu du câble L17) et contrôler le 
fonctionnement

5-63

Contrôler la touche de déclenchement

Si la touche de déclenchement fonctionne ...

Contrôler le câble L17, 3-19
la remplacer si nécessaire

Si la touche de déclenchement ne fonctionne pas...

Contrôler la platine DX41, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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*) FPGA = bloc logique programmable

E6 13 42 Le signal matériel pour le 
déclenchement du rayonnement est 
appliqué à DX1 pendant le 
fonctionnement de l’appareil, bien 
qu’aucun déclencheur R.X. actionné 
ne soit signalé via le bus CAN

Contrôler le cheminement du signal de la lampe 
R.X.

3-20, 3-28

E5 13 43 La porte a été ouverte pendant la 
radiographie

Contrôler le cheminement du signal de la lampe 
R.X.

3-20, 3-28

E5 13 44 Le bras pivotant a été ouvert pendant 
la radiographie

Fermer le bras pivotant

Contrôler la barrière lumineuse V1_2, 3-17
remplacer la barrière lumineuse si nécessaire

Contrôler le câble L29, 3-19
la remplacer si nécessaire

E5 13 73 Dérangement du réglage en hauteur 
pendant le fonctionnement

Acquitter le défaut

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE et contrôler le 
fonctionnement.

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX1 6-44

E5 13 83 Défaut lors de la génération 
d’impulsions pour les capteurs

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE et contrôler le 
fonctionnement.

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX1 6-44

E6 13 87 Défaut lors de la commande de 
génération d’impulsions

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE et contrôler le 
fonctionnement.
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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Localisation 14 : extension numérique, 
SIDEXIS

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E5 14 01 Annulation par SIDEXIS Contrôler la compatibilité des versions 
logicielles de SIDEXIS et de l’appareil (S008.2), 
procéder si nécessaire à une mise à jour du 
logiciel

Contrôler les constituants réseau (carte réseau 
PC, câble Cat5, répartiteur/commutateur/
routeur, convertisseur de média, L25/26) et les 
remplacer si nécessaire

Consulter le centre SAV SIRONA pour procéder 
au diagnostic du réseau

5-74

E7 14 02 Version d’interface incompatible avec 
SIDEXIS

Contrôler les versions logicielles de l’appareil 
(S008.2) et de SIDEXIS XG, procéder si 
nécessaire
à une mise à jour du logiciel

5-36

1-12

E6 14 03 Données fournies par SIDEXIS 
inadaptées ou erronées

Envoyer XAB.ini au centre SAV SIRONA 
(contrôler le réglage du binning) et définir la 
suite des opérations avec le centre SAV.

E5 14 04 La liaison réseau a été coupée

Remarque :
Le défaut apparaît fréquemment 
lorsque SIDEXIS est sélectionné alors 
que l’appareil n’était pas encore prêt.

Répéter la procédure.

Si le défaut réapparaît...

Arrêter et redémarrer l’appareil, puis répéter la 
procédure.

Contrôler la compatibilité des versions 
logicielles de SIDEXIS et de l’appareil, 
procéder si nécessaire à une mise à jour du 
logiciel

Contrôler les constituants réseau (carte réseau 
PC, câble Cat5, répartiteur/commutateur/
routeur, convertisseur de média, L25/26) et les 
remplacer si nécessaire

Consulter le centre SAV SIRONA pour procéder 
au diagnostic du réseau

E6 14 05 Le service du serveur DHCP n’est pas 
prêt

Faire contrôler la configuration réseau du 
cabinet par l’administrateur responsable

Garantir la fonctionnalité du serveur DHCP

E6 14 06 La bootline de la platine DX11 a dû 
être réglée avec des valeurs par 
défaut

Nouvelle configuration des données réseau 
nécessaire via SIXABCON.exe.

E6 14 10 Les signaux d’horloge de la 
transmission d’images du capteur ne 
sont pas reçus sur la platine DX1/
DX11

Contrôler que le câble L13 n’est pas coincé ou 
plié et contrôler les connexions,

3-19

remplacer le câble si nécessaire

Contrôler la platine DX89, 3-13
remplacer la platine si nécessaire 6-44
Contrôler la platine DX1, 3-13
remplacer la platine si nécessaire 6-44
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E6 14 12 Les signaux de données de la 
transmission d’images du capteur 
sont détectés de manière erronée sur 
la platine DX1/DX11 ; phénomène 
répété

Contrôler que le câble L13 n’est pas coincé ou 
plié et contrôler les connexions,

3-19

remplacer le câble si nécessaire

Contrôler la platine DX89, 3-13
remplacer la platine si nécessaire 6-44
Contrôler la platine DX1, 3-13
remplacer la platine si nécessaire 6-44

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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Localisation 15 : Configuration, mise à 
jour

* GBA = notice d’utilisation

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E7 15 01 Extension mémoire erronée Si un module mémoire DRAM est présent sur 
DX11...

Remplacer le module mémoire ou DX11 6-51

Si un module mémoire DRAM n’est pas présent sur 
DX11...

Remplacer DX11 6-51

E7 15 03 Environnement logiciel des modules 
incorrect

Contrôler les versions logicielles de l’appareil 
(via l’écran d’info ou la routine SAV S008.2) et 
de SIDEXIS XG, et 

5-36

effectuer ou recommencer si nécessaire les 
mises à jour ou les rétroprogrammations 
logicielles

1-12

E6 15 04 Clés de validation produit non valides 
ou non existantes

Remarque :
Apparaît après le remplacement de la 
gaine radiogène (DX6) ou de DX11 et 
éventuellement après des mises à 
jour du logiciel. 

Observer aussi à cet effet le chapitre 
"Mesures après le remplacement de 
platines" à partir de la page 6-47.

Entrer la clé de validation voir GBA*

E6 15 05 Numéro de série d’appareil non valide 
ou non existant

Remarque :
Intervient après la première mise en 
marche de l’appareil après le 
remplacement de la platine DX6 ou 
DX11.

Observer aussi à cet effet le chapitre 
"Mesures après le remplacement de 
platines" à partir de la page 6-47.

Exécuter la routine SAV S008.3 et confirmer ou 
entrer le numéro de série sur l’appareil.

5-38

E6 15 10 Le fichier de mise à jour pour le 
module n’est pas lisible

Se procurer le fichier de mise à jour actuel via le 
centre SAV ou depuis la page d’accueil de 
SIRONA et procéder à la mise à jour du logiciel

1-12
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Localisation 41 : Media-Interface-Card 

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E6 41 01 Défaut général de l’initialisation du 
module

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Remplacer la platine DX41 6-44

E6 41 02 Données système non valides ou 
données mémoire du module non 
initialisées

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Acquitter le défaut et répéter l’opération

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX41 6-44

E6 41 03 Commande ou données de 
commande incorrectes

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E6 41 04 Défaut de transfert de données ou 
erreur de dialogue vers le module 
(côté maître)

Contrôler le bus CAN 3-6
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E6 41 05 Erreur de transfert de données ou 
erreur de dialogue avec le bootloader 
du module

Remarque :
Intervient uniquement dans 
le cadre d’une mise à jour du logiciel

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12
Contrôler le bus CAN 3-6
Remplacer la platine DX41 6-44

E6 41 06 Défaillance du module dans TTP* 
(détectée côté maître)

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Remplacer la platine DX41 6-44
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12
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E6 41 07 Défaut Timeout TTP*
(détecté côté esclave)

Remarque : 
Le maître n’a pas pu accéder au 
module pendant un bref moment :
- sous-tension du côté maître
- erreur de déroulement dans le logi-

ciel
- le maître (DX11) ne reçoit pas de 

commande en retour de la part du 
module

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler l’alimentation en tension de la platine 
DX11; point de mesure 3,3 V sur la platine DX1 
(voir schémas électriques).
– Si 3,3 V existant, remplacer la platine DX11 6-51

– Si 3,3 V non existant, remplacer la platine 
DX1

6-44

E6 41 08 Détection locale d’un dérangement 
général sur module (côté esclave). 
Réinitialisation du contrôleur CAN.

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler les versions du logiciel par le biais de 
l’écran d’info ou de la routine SAV S008.2,

5-36

procéder à une mise à jour du logiciel si 
nécessaire

1-12

Remplacer la platine DX41 6-44
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E6 41 09 DX41 se manifeste, bien qu’elle ait été 
supprimée de la configuration

Contrôler la configuration via la routine SAV 
S017.9 et modifier la configuration si 
nécessaire

5-55

E7 41 10 Le module se trouve durablement 
dans le bootloader

Contrôler l’état de fonctionnement de la platine 
(observer les états des DEL)

3-13

Si la platine se trouve dans le bootloader...

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12
Remplacer la platine DX41 6-44

E7 41 12 L’unité n’est pas opérationnelle Ce défaut découle d’un précédent défaut.

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Contrôler la configuration de l'appareil (avec ou 
sans DX41) via la routine SAV S017.9,

5-55

la configurer correctement le cas échéant 5-67
Si le défaut réapparaît...

Répéter l’opération et faire attention aux 
messages d’erreur indiquant la cause.

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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*) TTP = Time-Trigger-Protocol

E3 41 20 Le signal de déclenchement était 
présent lors de la mise en marche

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE et s’assurer que 
la touche de déclenchement n’est pas 
actionnée pendant le chargement.

Si le défaut réapparaît...

Vérifier l’absence de court-circuit dans le circuit 
du signal sur la base des schémas électriques 
(voir point "Analyse des défauts du 
cheminement du signal de contrôle R.X. : à 
partir du numéro de série de l'appareil 3201 
(sans platine DX41)"),

3-25

remplacer le composant si nécessaire

E6 41 21 Interruption de la liaison de bus CAN 
vers la platine DX41.

La platine DX41 ne peut pas accéder 
à la platine DX42 via la liaison de bus 
CAN séparée.

Contrôler le câble L17, 3-19
la remplacer si nécessaire

Contrôler la platine DX42, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44
Contrôler la platine DX41, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44

E6 41 23 Défaut matériel à l’entrée du 
contrôleur sur la platine DX41.

La platine DX41 identifie un niveau 
erroné pour le signal matériel de 
déclenchement du rayonnement.

voir paragraphe "Analyse des défauts du 
cheminement du signal de contrôle R.X. : à 
partir du numéro de série de l'appareil 3201 
(sans platine DX41)"

3-25

E6 41 24 Court-circuit dans le cheminement du 
signal de déclenchement du 
rayonnement entre la platine DX42 et 
la platine DX41 (câble L17).

Le signal de déclenchement a été 
détecté sur les platines DX11 et 
DX41, mais pas sur la platine DX42.

voir paragraphe "Analyse des défauts du 
cheminement du signal de contrôle R.X. : à 
partir du numéro de série de l'appareil 3201 
(sans platine DX41)"

3-25

E6 41 25 R.X. signal matériel présent, 
signal logiciel non présent

Contrôler le câble L17, 3-19
la remplacer si nécessaire

Contrôler la platine DX42, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44
Contrôler la platine DX41, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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Localisation 42 : déclenchement à distance, platine DX42

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E6 42 01 Défaut général de l’initialisation du 
module

Remarque :
le défaut est généré lors de l’autotest 
du module

Contrôler la configuration de l'appareil (avec ou 
sans DX41) via la routine SAV S017.9,

5-67

la configurer correctement le cas échéant 5-67
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Remplacer la platine DX42 6-44

E6 42 02 Données système non valides ou 
données mémoire du module non 
initialisées

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Acquitter le défaut et répéter l’opération

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX42 6-44

E6 42 03 Commande ou données de 
commande incorrectes

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler la version logicielle de DX42 (par 
rapport à l'état logiciel général) via la routine 
SAV S008.2,

5-36

procéder à une mise à jour du logiciel si néces-
saire

1-12

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler le cheminement du signal de la 
platine DX1 vers la platine DX42, 

remplacer le module DX42 si nécessaire 6-44
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E6 42 04 Défaut de transfert de données ou 
erreur de dialogue vers le module 
(côté maître)

Contrôler le bus CAN 3-6
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E6 42 05 Erreur de transfert de données ou 
erreur de dialogue avec le bootloader 
du module

Remarque :
Intervient uniquement dans 
le cadre d’une mise à jour du logiciel

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12
Contrôler le bus CAN 3-6
Remplacer la platine DX42 6-44

E6 42 06 Défaillance du module dans TTP* 
(détectée côté maître)

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler le cheminement du signal de la 
platine DX1 vers la platine DX42, 

remplacer le module DX42 si nécessaire 6-44
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12
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E6 42 07 Défaut Timeout TTP*
(détecté côté esclave)

Remarque : 
Le maître n’a pas pu accéder au 
module pendant un bref moment :
- sous-tension du côté maître
- erreur de déroulement dans le logi-

ciel
- le maître (DX11) ne reçoit pas de 

commande en retour de la part du 
module

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler l’alimentation en tension (3,3 V) de 
DX11, remplacer si nécessaire la 
platine DX1 ou DX11 6-51
Contrôler le cheminement du signal de la 
platine DX1 vers la platine DX42, 
remplacer le module DX42 si nécessaire 6-44

E6 42 08 Détection locale d’un dérangement 
général sur module (côté esclave). 
Réinitialisation du contrôleur CAN.

Remarque :
Intervient en cas d’incompatibilité 
matérielle des platines

Contrôler les versions du logiciel par le biais de 
l’écran d’info ou de la routine SAV S008.2,

5-36

procéder à une mise à jour du logiciel si 
nécessaire

1-12

Contrôler le bus CAN 3-6
Remplacer la platine DX42 6-44
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E7 42 10 Le module se trouve durablement 
dans le bootloader

Remarque : 
L’affichage n’est possible que sur le 
panneau de commande.

Contrôler la platine DX42 (observer les états 
des DEL)

3-13

Si la platine se trouve dans le bootloader...

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12
Remplacer le déclenchement à distance, 
cf. instructions de montage

E7 42 12 L’unité n’est pas opérationnelle Ce défaut découle d’un précédent défaut.

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.
Contrôler la configuration de l'appareil (avec ou 
sans DX41) via la routine SAV S017.9,

5-67

la configurer correctement le cas échéant 5-67
Répéter l’opération et faire attention aux 
messages d’erreur indiquant la cause.

Contrôler le cheminement du signal de la 
platine DX1 vers la platine DX42, 

remplacer le module DX42 si nécessaire 6-44

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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E6 42 20 Contact avec DX11 interrompu 
pendant le fonctionnement

Remarque : 
L’affichage n’est possible que sur le 
déclenchement à distance.

Contrôler le cheminement du signal via DX41 
ou les câbles, 
remplacer le module si nécessaire
Contrôler le branchement du déclenchement à 
distance,
cf. instructions de montage

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler le câble L17, 3-19
la remplacer si nécessaire

Contrôler la platine DX42, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44
Contrôler la platine DX41, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44

REMARQUEi
S’il n’est pas possible de remédier immédiatement 
au défaut, une autre solution consiste à modifier la 
configuration de l’appareil et à travailler directement 
avec la touche de déclenchement sur l’appareil (voir 
instructions de montage).

E7 42 21 Pas de liaison de bus CAN.
DX11 ne démarre pas.

Remarque :
S’affiche dans l’image de démarrage 
après la mise en marche. L’affichage 
du défaut n’est possible que sur le 
déclenchement à distance.

Contrôler la configuration (avec ou sans DX41) 
via la routine SAV S017.9,

5-67

la configurer correctement le cas échéant 5-67
Contrôler le cheminement du signal de la 
platine DX1 vers la platine DX42, 
remplacer le module si nécessaire

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler le déclenchement à distance via la 
routine SAV 17.6, le configurer si nécessaire

5-63

Démarrer l’interrogation détaillée via SIxabcon

Si DX11 réagit...

Contrôler le cheminement des signaux vers 
DX42, 
réparer ou remplacer les câbles/connecteurs si 
nécessaire
Remplacer DX1 6-44

Si DX11 ne réagit pas...

En cas d’apparition répétée, remplacer DX11 6-51

E3 42 30 Touche R actionnée pendant la mise 
en marche

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE et s’assurer que 
le déclenchement à distance n’est pas actionné 
pendant le chargement.

Si le défaut réapparaît...

Remplacer le déclenchement à distance, 
cf. instructions de montage

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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E3 42 31 Touche de déclenchement actionnée 
pendant la mise en marche

Le signal matériel pour le 
déclenchement du rayonnement est 
appliqué à la platine DX42 lors de la 
mise en marche de l’appareil.

voir paragraphes "Analyse des défauts du 
cheminement du signal de contrôle R.X. : 
jusqu'au numéro de série de l'appareil 3199 
(avec platine DX41)" et "Analyse des défauts du 
cheminement du signal de contrôle R.X. : à 
partir du numéro de série de l'appareil 3201 
(sans platine DX41)"

3-20, 3-25

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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Localisation 89 : détecteur R.X.

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page

E6 89 01 Défaut général lors de l’initialisation 
du module

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Contrôler le détecteur R.X.,

la remplacer si nécessaire 6-33

E6 89 02 Données système non valides ou 
données mémoire du module non 
initialisées

Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

Acquitter le défaut et répéter l’opération

Si le défaut réapparaît...

Contrôler le détecteur R.X.,

la remplacer si nécessaire 6-33

E6 89 03 Commande ou données de 
commande incorrectes

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E6 89 04 Défaut de transfert de données ou 
erreur de dialogue vers le module 
(côté maître)

Contrôler le bus CAN 3-6
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E6 89 05 Erreur de transfert de données ou 
erreur de dialogue avec le bootloader 
du module

Remarque :
Intervient uniquement dans 
le cadre d’une mise à jour du logiciel

Répéter la mise à jour du logiciel 1-12
Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler le détecteur R.X.,

la remplacer si nécessaire 6-33

E6 89 06 Défaillance du module dans TTP* 
(détectée côté maître)

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler le détecteur R.X.,

la remplacer si nécessaire 6-33
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12
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E6 89 07 Défaut Timeout TTP*
(détecté côté esclave)

Remarque : 
Le maître n’a pas pu accéder au 
module pendant un bref moment :
- sous-tension du côté maître
- erreur de déroulement dans le logi-

ciel
- le maître (DX11) ne reçoit pas de 

commande en retour de la part du 
module

Remarque :
Le défaut peut aussi apparaître en 
liaison avec d’autres messages 
d’erreur indiquant la cause. Tenir 
également compte du message 
d’erreur indiquant la cause ! Ce 
dernier apparaît le cas échéant 
seulement après acquittement du 
premier message d’erreur !

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler le câble L13, 3-19
la remplacer si nécessaire

Contrôler l’alimentation en tension de la platine 
DX11; point de mesure 3,3 V sur la platine DX1 
(voir schémas électriques).

– Si 3,3 V existant, remplacer la platine DX11 6-51

– Si 3,3 V non existant, remplacer la platine 
DX1

6-44

E6 89 08 Détection locale d’un dérangement 
général sur module (côté esclave). 
Réinitialisation du contrôleur CAN.

Contrôler le bus CAN 3-6
Contrôler les versions du logiciel par le biais de 
l’écran d’info ou de la routine SAV S008.2,

5-36

procéder à une mise à jour du logiciel si 
nécessaire

1-12

Contrôler la platine DX89, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44
Demander au centre SAV Sirona (KSC) s'il est 
possible de supprimer le défaut par une mise à 
jour logicielle, et procéder à cette mise à jour le 
cas échéant.

1-12

E7 89 10 Le module se trouve durablement 
dans le bootloader

Contrôler si la platine DX89 se trouve dans le 
bootloader (observer les états des DEL)...

Procéder à une mise à jour du logiciel 1-12
Contrôler la platine DX89, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44

E7 89 12 L’unité n’est pas opérationnelle Ce défaut découle d’un précédent défaut.

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Répéter l’opération et faire attention aux 
messages d’erreur indiquant la cause.

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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E5 89 13 Erreur d’écriture dans l’EEPROM

Remarque : 
Des données mémoire peuvent être 
perdues

Acquitter le défaut et répéter l’opération

Procéder à une mise à jour du logiciel 1-12
Si le défaut réapparaît...

Contrôler la mémoire Log (via les détails 
étendus)

Contrôler le détecteur R.X.,

la remplacer si nécessaire 6-33

E6 89 20 Alimentation incorrecte de DX89 Contrôler le câble L13, 3-19
la remplacer si nécessaire

E6 89 21 Défaut dans le système de fichiers Contrôler la platine DX89, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44

E5 89 22 Accès impossible à l’alimentation du 
détecteur R.X. ou version incorrecte

Contrôler la platine DX89, 3-13
Remplacer la platine DX89 si nécessaire 6-44
Contrôler le détecteur R.X.,

la remplacer si nécessaire 6-33

E5 89 23 Accès impossible à la tête de caméra 
dans le détecteur R.X. ou version 
incorrecte

Contrôler la platine DX89, 3-13
si nécessaire, remplacer la platine DX89 6-44
Remplacer le détecteur R.X.

E7 89 25 Erreur dans la mémoire d’images Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 30 
s.
Mettre l’appareil en marche et observer les 
autres messages d’erreur pendant 
l’initialisation.

Procéder à une mise à jour du logiciel 1-12
Contrôler l’emplacement des modules mémoire 
sur la platine DX89,

si nécessaire, remplacer la platine DX89 6-44

E7 89 26 Dépassement du temps de 
radiographie total

Contrôler le câble L13 (bus CAN), 3-19
la remplacer si nécessaire

E7 89 27 Au moins 10 images partielles sont 
défectueuses

Contrôler le câble L13 (bus CAN), 3-19
la remplacer si nécessaire

Si le défaut réapparaît...

Contrôler la platine DX89, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44
Remplacer le détecteur R.X. 6-33

E7 89 28 FPGA* sur la platine DX89 défectueux 
ou accès impossible

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Si le défaut réapparaît...

Procéder à une mise à jour du logiciel 1-12
Remplacer la platine DX89 6-44

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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E7 89 29 Défaut lors du test de la mémoire 
pendant le démarrage du système

Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Contrôler l’emplacement des modules mémoire 
sur la platine DX89,

si nécessaire, remplacer la platine DX89 6-44
E7 89 30 Accès impossible au module de 

mémoire Flash
Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Si le défaut réapparaît...

Remplacer la platine DX89 6-44

E6 89 32 Pas d’impulsions TDI** pendant la 
radiographie

Contrôler le câble L13, 3-19
la remplacer si nécessaire 6-68
Contrôler la platine DX89, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44
Contrôler la platine DX1, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44

E6 89 33 La platine DX89 a détecté un signal 
d'image à un mauvais moment.

Contrôler le câble L13, 3-19
la remplacer si nécessaire 6-68
Contrôler la platine DX89, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44
Contrôler la platine DX1, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44

E1 89 34 Tensions incorrectes au niveau du 
détecteur R.X.

Contrôler le câble L27 (DX89/alim.), 3-19
remplacer le câble si nécessaire

Contrôler le détecteur R.X.,

la remplacer si nécessaire 6-33

E2 89 35 Impossible de positionner l’iris Redémarrage de l'appareil :
Mettre l’appareil HORS TENSION. Attendre 1 
minute.
Mettre l’appareil en MARCHE.

Si le défaut réapparaît...

Contrôler le détecteur R.X., 

la remplacer si nécessaire 6-33

E7 89 37 Gain vidéo hors tolérances Contrôler la platine DX89, 3-13
la remplacer si nécessaire 6-44

E2 89 38 Signal image incorrect pendant la 
radiographie

Contrôler le câble L13, 3-19
remplacer le câble si nécessaire

Contrôler la platine DX89,

la remplacer si nécessaire

Contrôler la platine DX1,

la remplacer si nécessaire

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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*) FPGA = bloc logique programmable
**) TDI = signal pour le démarrage de la synchronisation des images et préparation pour la 

radiographie suivante

E1 89 39 Défaut lors de la préparation du 
détecteur R.X.

Répéter la procédure

Si le défaut réapparaît...

Remplacer le détecteur R.X. 6-33

Code 
d’erreur

Description Mesures nécessaires voir page
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SAV Description Nécessaire... voir page

S002 Rayonnement sans mouvement de 
rotation : 
temps d’émission max. sélectionnable

Etape de test 5 :
Rayonnement continu avec temps de 
rayonnement fixes depuis une position 
quelconque

vers test système, contrôle final, mesure de la 
tension du tube, mesure de reproductibilité, 
mesure de dose équivalente

5-17

S005 Maintenance générale de la gaine 
radiogène

Etape de test 1 :
Lire/sélectionner le type de gaine 
radiogène ou de tube

Etape de test 4 :
Test du ventilateur

Etape de test 5 :
Test de la sonde de température

Etape de test 8 :
Réglage automatique des impulsions 
de préchauffage

après message d’erreurs ou remplacement de 
composants

5-20

S007 Mémoire de logging d’erreur

Etape de test 1 :
Afficher la mémoire de logging 
d’erreur

Etape de test 2 :
Effacer la mémoire de logging d’erreur

après messages d’erreur 5-30

S008 Service mise à jour

Etape de test 2 :
Afficher les versions logicielles des 
modules

Etape de test 3 :
Entrée/confirmation du 
numéro de série d’appareil

pour le contrôle de la configuration

après messages d’erreur

5-36

S009 Système de fichiers Flash

Etape de test 4 :
Formater le système de fichiers Flash

Etape de test 5 :
Tester le système de fichiers Flash

Etape de test 7 :
Déclencher l’enregistrement/la 
restauration des données DX89

après messages d’erreur 5-40

S011 Mesure de puissance de dose

Etape de test 9 :
Mesure du courant (sans impulsions)

Etape de test 12 :
Mesure de dose (avec impulsions)

après messages d’erreur 5-48
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S012 SAV bus CAN

Etape de test 1 :
Signalisation de présence des 
modules

en cas de suspicion de bus CAN instable

en cas d’apparition multiple des messages 
d’erreur Ex yy 12, Ex yy 06, Ex yy 07, Ex yy 03

convient en tant que mesure 
d'accompagnement telle que "Contrôler les 
connecteurs du bus CAN" et "Contrôler les 
terminaisons du bus"

5-52

S017 Service configuration

Etape de test 2 :
Configurer la variante d’appareil

Etape de test 3 :
Indiquer l’identifiant de groupage

Etape de test 4 :
Sélection de l’index de langage dans 
le kit de langues

Etape de test 5 :
Sélection de l’index de kit de langues 
dans le kit de langues

pour la modification de la configuration 5-54

Etape de test 6 :
Activer/désactiver le déclenchement à 
distance

lors du démontage et remontage du 
déclenchement à distance

Etape de test 7 :
Configurer le commutateur pour bras 
pivotant

Lors du remplacement de la platine DX11

Etape de test 9 :
Activer/désactiver le fonctionnement 
avec la platine DX41

en cas de remplacement de composant ou de 
mises à jour du logiciel

Etape de test 13 :
Activer/désactiver l’écran d’accueil

à la demande du client : mise en marche et arrêt 
de l’écran d’accueil

Etape de test 14 :
Activer/désactiver des lignes dans 
l’écran d’accueil

à la demande du client ou en fonction de 
dispositions légales : configurer l’aspect de 
l’écran d’accueil.

Etape de test 15 :
Activer/désactiver le signal acoustique 
de fin de radiographie

à la demande du client : activer ou désactiver le 
signal acoustique de fin de radiographie.

S018 Réglage de la hauteur de 
déplacement

Etape de test 2 :
Limiter la hauteur de déplacement 
maximale

Etape de test 3 :
Supprimer la limitation de la hauteur 
de déplacement maximale

si la hauteur de la pièce est inférieure à 2,27 m 
(2,3 m avec pied-support)

5-74

Etape de test 4 :
Test des capteurs de réglage en 
hauteur

contrôle des capteurs pour le réglage en 
hauteur (fins de course supérieur et inférieur, 
contacteur de correction, compteur 
d’impulsions)

SAV Description Nécessaire... voir page
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S037 Service réseau, service PC

Etape de test 1 :
Afficher les données réseau

Etape de test 2 :
Effacer les adresses réseau ou 
restaurer le réglage usine

Etape de test 3 :
Configurer le mode chargement

Etape de test 4 :
Configurer les données réseau

en cas de problèmes avec le mode opérationnel 
pour la radiographie

pour la modification de la configuration réseau

5-80

SAV Description Nécessaire... voir page
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3 Recherche des défauts

DANGER
DANGER DE MORT PAR ELECTROCUTION ! Couper impérativement la 
tension d’alimentation de l’appareil et attendre au moins 1 minute 
secondes avant de démonter un habillage !

ATTENTION
- ARRETER l’appareil de radiographie avant de raccorder un 

instrument de mesure.
- Sélectionner le bon type de courant/tension et régler la 

gamme de mesure en fonction de la valeur prévisible.
- Procéder aux contrôles de continuité uniquement lorsque l’appareil 

est à l’ARRET .
- Respecter les pauses de refroidissement prescrites lorsqu’il faut faire

plusieurs radiographies pour le contrôle d’une valeur de mesure.

ATTENTION
Respecter les dispositions de précautions applicables à la 
manipulation des composants sensibles aux décharges 
électrostatiques. 

Avant tout contact avec les platines, éliminer l’électricité 
statique de votre corps en touchant un point de mise à la 
terre.

ATTENTION
Câbles de bus CAN : lors du débranchement de câbles de bus CAN, il est 
impératif de débrancher en même temps l’alimentation en tension.
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3.1 Mémoire de logging d’erreur

La mémoire de logging d’erreur fait partie intégrante des DÉTAILS ÉTENDUS 
(voir point 1.7 à la page 1-17).

Pour une meilleure interprétation de la mémoire de logging d’erreur, les don-
nées susceptibles d’y figurer seront expliquées ci-après :

3.1.1 Exemple de données d’une mémoire de 
logging d’erreur

Heure système 2006-03-06, 20:13:02 : Heure système (horloge sur 
DX11)

Type de consignation [Message] : Evénement système général

[Error] : Evénement de défaut

[Error Sidexis] : Evénement de défaut de réseau

[Stringname] : Textes d’état libres

[Stringsegment] : Données supplémentaires 
(Stringnames)

[RTC Date/Time Change] : Date et heure d’un 
PC Sidexis

[PC Date/Time] : Date et heure fixée par DX11 

Heure système Type de consi- Données con-
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Données consignées [Message] Recording started : Début d’un enregistrement

Value : 9000 : ID de séquence de l’enregistre-
ment

Recording stopped : Fin d’un enregistrement

Recording cancelled : Annulation d’un enregistrement

Logbook started : Correspond à la mise en marche 
de 

l’appareil

Image state switched to Released : La radiographie est transmise
à SIDEXIS et a été 
confirmée par SIDEXIS

Autres données consignées documentant l’apparition du cas Rescue :

– Image state switched to Rescue

– Rescue request Sidexis Error

– Rescue request Sidexis TrackEpilogue

– Rescue request Sidexis Timeout

Ces données consignées peuvent également apparaître après "Recording 
stopped" ou "Cancel" et signalent une situation d’exception. En concertation 
avec le centre SAV Sirona, elles peuvent délivrer de précieuses indications 
pour le diagnostic des défauts.

Données consignées [Error] E6 07 06 : Code de défaut

ERR_DX7_TTP_LOST : Représentation en clair du 
défaut

Données consignées [Error Sidexis] SidErr : ERR_SOCKET_ERROR : Détails du 
défaut de réseau 
(uniquement pour Sirona)

SockErr: : Détails du 
défaut de réseau 
(uniquement pour Sirona)

Données consignées [Stringname] Key Act : Transaction de validation

Key Ok : Transaction de validation

Données consignées [Stringsegment] 7YFWDUFV- : Ex. Code d’activation ou 
E4MMRJBW de confirmation

(pour transaction de validation)

061-00133 : Ex. compteur (état du compteur 
ID)

Données consignées 
[RTC Date/Time Change]

Tried to change to: : Ex. Tried to change to:
YYYY-MM-DD, HH:MM:SS 2006-Nov-30, 11:32:13

Données consignées 
[PC Date/Time]

YYYY-MM-DD, HH:MM:SS : 2006-Nov-30, 11:32:13
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3.2 Contrôle du bus CAN

Pour la recherche des défauts, il est possible de débrancher le câble de bus 
CAN et/ou de le rebrancher et d’observer le comportement. 

ATTENTION
L’alimentation électrique doit impérativement être enfichée ou en service. Par 
exemple, si le câble d’alimentation de DX91 Ceph n’est pas branché, le 
module ne présente pas de liaison de masse vers l’appareil et le potentiel de 
tension n’est pas identique. Dans ce cas, le fait de brancher le câble CAN 
risque de détruire le transmetteur CAN (IC sur DX91) du fait de la différence 
de tension. Autrement dit, lorsque l’appareil est en marche, les câbles CAN 
doivent uniquement être branchés sur des modules sous tension et raccordés 
à la masse.
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Mesurer sur la platine DX1 la rési-
stance ohmique au niveau du con-
necteur X310 entre les broches 
CAN H et CAN L.

Pour les appareils jusqu'au numéro de série 
3199 : Contrôler la bonne position des cava-
liers sur la platine DX42 (le cas échéant), voir 
point 6.11.7.
Les cavaliers sont-ils correctement enfichés ?

Poser correcte-
ment le cavalier.

non

suite page 3-8

oui

< 50 Ω

120/0 Ω

Défaut dans la liaison élec-
trique du bus CAN

Pour les appareils à partir du numéro 
de série 3201 : Contrôler le câble 
L117 ou le déclencheur manuel A2 
(sans déclenchement à distance).
Le câble L117 ou le déclencheur 
manuel A2 est-il correctement rac-
cordé ?

non
Brancher correctement ou remplacer ce câble 
L117/le déclencheur manuel A2 (pour les ap-
pareils à partir du numéro de série 3201).

oui

Contrôler la bonne position des ca-
valiers sur la platine DX1, voir point 
3.2.2.

• Les cavaliers sont-ils correctement 
enfichés ?

oui

Défaut dans le câblage, au ni-
veau des connecteurs ou 

dans les modules

non Brancher correctement le cavalier.

Contrôler les connecteurs CAN de 
la platine DX1 vers les modules rac-
cordés !

• Les connexions sont-elles OK ?

non
Enficher le 
connecteur.

suite page 3-8

oui

60 Ω
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Un câble de rechange est-il disponible ?

Etablir successivement pour chaque 
module la liaison avec le câble de re-
change et mesurer à chaque fois sur la 
platine DX1 la résistance ohmique au 
niveau du connecteur X310 entre les 
broches CAN H et CAN L.
La résistance de bus de 60 Ω a-elle 
été mesurée dans une configuration 
donnée ?

Remplacer le câble défectueux sur le 
cheminement correspondant du signal.

de la page 3-6

oui

Test cyclique avec 
câble de rechange "baladeur"

oui

Remplacer la platine DX1

non

Shunter successivement les différen-
tes sorties de bus vers les modules et 
mesurer à chaque fois sur la platine 
DX1 la résistance ohmique au niveau 
du connecteur X310 entre les broches 
CAN H et CAN L.

La résistance de bus de 60 Ω a-elle 
été mesurée dans une configuration 
donnée ?

non

Test cyclique avec 
shuntage des composants

non

Remplacer le câble défectueux sur le 
cheminement correspondant du signal.

oui

Trouver le composant problématique
ou le câble défectueux en procédant 
par élimination !

Défaut dans le câblage
ou dans les modules
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de la page 3-6

Contrôler la liaison de bus CAN op-
tique L6 vers la platine DX6.

• La défaillance est-il imputable à 
cette liaison ?

non

Tester la qualité de la liaison du bus 
CAN avec la routine SAV S12.1.
Tous les modules ont-ils été détectés ?

Contrôler les différents cheminements 
de signaux et les connecteurs

• Est-ce que les cheminements de 
signaux et les connecteurs sont en 
ordre ?

Remplacer les connecteurs,
câbles ou modules 
concernés.

Bus CAN instable ou 
défaillances sporadiques

non

Liaison de qualité 
insuffisante

non

oui

Contacter le centre SAV 
SIRONA !

Remplacer le 
label optique L6.

Défaillance de la 
liaison de bus CAN optique

ou

oui
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3.2.1 Contrôler le bus CAN avec la fonction de 
diagnostic de la platine DX1

La platine DX1 est dotée d’une fonction de diagnostic des perturbations du 
bus CAN via les DEL V700 et V701 (voir schémas électriques). Le tableau 
suivant donne des indications sur l’état de service du bus CAN ainsi que sur 
les mesures de dépannage :

*) TTP = Time-Trigger-Protocol

V700 V701 Etat de fonctionnement du bus 
CAN

Mesures de dépannage

Clignotement lent Clignotement lent Bus CAN OK pas nécessaire

Clignotement rapide A l’arrêt Défaut CAN, pas de communication 
avec la platine DX7, c’est-à-dire pas 
d’affichage de messages de défaut

Contrôler le câblage
Contrôler le cavalier CAN
(voir point 3.2.2)

Clignotement rapide Clignotement rapide Défaut CAN, aucune possibilité de 
communication physique du bus 
CAN ; il y a vraisemblablement un 
court-circuit dans le câble CAN ou 
sur la platine d’un module.

Débrancher successivement les 
câbles CAN (placer les cavaliers 
vers l’intérieur !) jusqu’à ce que 
le bus CAN fonctionne à 
nouveau (V700 et V701 
clignotent lentement)
Remplacer le module 
défectueux

A l’arrêt Clignotement rapide Défaut CAN, le bus CAN TTP* est 
perturbé par une platine 
défectueuse émettant en 
permanence 
(Bus-heavy)

Débrancher successivement les 
câbles CAN (placer les cavaliers 
vers l’intérieur !) jusqu’à ce que 
le bus CAN fonctionne à 
nouveau (V700 et V701 
clignotent lentement)
Remplacer le module 
défectueux

A l’arrêt A l’arrêt Le système n’a pas démarré (DX11) Mettre l’appareil à l’ARRET puis 
en MARCHE et attendre le 
temps de démarrage
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3.2.2 Positions des cavaliers dans le bus CAN

Les cavaliers se trouvent sur la platine DX1 respectivement au niveau des 
douilles X302, X303, X306, X307, X309, X500 et X503 (voir aussi schémas 
électriques).

Si un câble est enfiché sur la douille, les cavaliers correspondants doivent 
être enfichés vers l’extérieur. Si aucun câble n’est enfiché, les cavaliers doi-
vent être enfichés vers l’intérieur.

Si un cavalier n’est pas enfiché vers l’intérieur lorsqu’un câble est enfiché, le 
bus CAN est interrompu à cet endroit. Les modules situés en aval ne sont 
alors plus reliés au bus CAN et sont donc hors service.

Jusqu'au numéro de série de l'appareil 
3199

Douille, 
par ex. X500

Douille, 
par ex. X309

Cavalier à 
l’extérieur

Cavalier à 
l’intérieur

Module rac-
cordé, c’est-à-
dire cavalier 
enfiché

Module non rac-
cordé, c’est-à-
dire cavalier non 
enfiché

DX11
PowerPC

RS

RS

X503
SUB_D

X500
SUB_D

X309
RJ45

X307
SUB_D

X306
RJ45

X303
RJ45

X302
RJ45

DX89
Détec-
teur R.X.

DX41
Inter-
face

DX7/DX71
Affichage

Cavalier

Cavalier
Raccordement 
optionnel

DX42
Déclenche-
ment à dis-
tance

DX1

Raccordement 
optionnel

Raccordement 
optionnel

Raccordement 
optionnel
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A partir du numéro de série de 
l'appareil 3201

Douille, 
par ex. X500

Douille, 
par ex. X309

Cavalier à 
l’extérieur

Cavalier à 
l’intérieur

Module rac-
cordé, c’est-à-
dire cavalier 
enfiché

Module non rac-
cordé, c’est-à-
dire cavalier non 
enfiché

DX89
Détec-
teur R.X.

DX11
PowerPC

RS

RS

X503
SUB_D

X500
SUB_D

X309
RJ45

X307
SUB_D

X306
RJ45

DX7/DX71
Affichage

Cavalier

Cavalier
Raccordement 
optionnel

DX1

Raccordement 
optionnel

Raccordement 
optionnel

Raccordement 
optionnel

X303
RJ45

X302
RJ45

DX42
Déclenche-
ment à dis-
tance

X103
SUB_D

Interface 
en équerre

X103
SUB_D A2
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3.3 Contrôle des platines

Contrôler l’état de fonctionnement 
des platines !

Contrôle visuel :
• La platine est-elle en bon état ?
• Les DEL indiquent-elles un 

fonctionnement normal 
(voir tableau ci-dessous) ?

Mesurer les tensions :
• Les niveaux de tension sont-ils en 

ordre (voir schémas électriques) ?

oui

Affecter le défaut à la platine (DX1 
ou autre platine raccordée) ou au 
composant (p. ex. câble), rempla-
cer le composant le cas échéant

non

Monter une platine de rechange et
contrôler le fonctionnement de l’ap-
pareil ! L’appareil fonctionne-il ?

oui

Remplacer la platine ou le module, 
voir chapitre 6

La platine est en ordre !
Poursuivre la recherche des 
défauts suivant la liste 
(voir point 2.5)

non
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DEL importantes sur les platines (voir aussi les schémas électriques)

Platine DEL Fonctionnement normal Fonctionnement 
incorrect

Bootloader

DX1 V100
V101
V108
V110
V610

allumée
allumée
allumée
allumée
allumée

éteinte
éteinte
éteinte
éteinte
éteinte

DX6 V1
V203

clignote à 1 Hz
allumée

éteinte
éteinte

clignote à 2 Hz

DX7 V100
V101
V102

allumée
allumée
allumée

éteinte
éteinte
éteinte

DX71 V101
V103
V107

allumée
allumée
clignote à 1 Hz

éteinte
éteinte
éteinte clignote à 2 Hz

DX32 V132
V133

allumée
allumée

éteinte
éteinte

DX41 V103
V202
V204

clignote à 1 Hz
allumée
allumée

éteinte
éteinte
éteinte

clignote à 2 Hz

DX42 V101
V103

allumée
allumée

éteinte
éteinte

DX89 V201 allumée éteinte

V202 allumée éteinte

V203 allumée éteinte

V204 clignote à 1 Hz éteinte clignote à 2 Hz

V205 allumée éteinte

V207 allumée éteinte
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3.3.1 Contrôler la platine DX32

Contrôler l’état de fonctionnement des 
platines !

Contrôle visuel :
• La platine est-elle en bon état ?

Contrôler les disjoncteurs sur F101 et 
F102 sur la platine DX32 !

• Les disjoncteurs se sont-ils déclen-
chés ?

oui

Réarmer les disjoncteurs et contrôler 
le fonctionnement de l’appareil !

• L’appareil fonctionne-il ?

oui

Le défaut est supprimé !

oui

Si la platine DX32 est visiblement 
endommagée, remplacer la platine, 
voir point 6.11.

non

non

Contrôler le câble L4 !

• Le câble est-il en ordre ?
Remplacer le câble L4
voir paragraphe 6.12

non

Contrôler les fusibles sur la platine 
DX32 :

• Mettre l’appareil à l’ARRET. 
Attendre 7 minutes (décharge él.)

• Contrôler les fusibles F100 et 
F103, (uniquement jusqu'au nu-
méro de série 3199), et les rem-
placer le cas échéant

• Mettre l’appareil en MARCHE et 
contrôler le fonctionnement

L’appareil fonctionne-il ?

non

Remplacer la platine DX32, 
voir point 6.11

non

• Les DEL V100 et V101 sont-elles allu-
mées sur la platine DX1 ?

Mesurer les tensions sur DX1 :
AA107/AA108 = 28 V ± 10 %
AA109/AA108 = 40 V ± 10 %

• Les niveaux de tension sont-ils en 
ordre et les DEL sont-elles allumées ?

oui

oui
non

La platine DX32 est en ordre.oui

Jusqu'au numéro de série de l'appareil 3199 : 
• Les DEL V132 et V133 sont-elles alluméessur la platine DX32 ?
A partir du numéro de série de l'appareil 3201 : 
• Les DEL V111 et V112 sont-elles alluméessur la platine DX32 ?
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3.4 Contrôle des moteurs

Contrôler l’état de fonctionnement 
des moteurs !

Contrôle visuel :
• Le moteur est-il en bon état ?
• Les connexions sont-elles en 

ordre ?

oui

Monter provisoirement un moteur de 
rechange et contrôle le fonctionne-
ment de l’appareil !
• L’appareil fonctionne-il ?

oui

Remplacer le moteur (voir chapitre 6)

Remplacer le moteur ou réparer les 
connexions.

non

Le moteur est en ordre !
Poursuivre la recherche des défauts 
suivant la liste (voir point 2.5).

non




